
 

 

 
An die Präsidenten/innen 
An die Direktoren/innen 
An die Pflegedienstleiter/innen 
 
der Seniorenwohnheime Südtirols 
jeweilige Anschrift 
 
 
Prot. Nr./n. 14.02 
Bozen/Bolzano, 23.05.2025 
 
 
Informationen Lehrgang Pflegehelfer:innen 
in Ausbildung 2025-2026 
 
 
Sehr geehrte Präsidenten:Innen 
Sehr geehrte Direktoren:Innen, 
Sehr geehrte Pflegedienstleiter:Innen, 
 
 
um den Pflegenotstand entgegenzuwirken hat 
der Verband der Seniorenwohnheime 
Südtirols, - in Zusammenarbeit mit dem 
Bildungshaus Lichtenburg, der Stiftung St. 
Elisabeth bereits 2022 zusätzliche 
Ausbildungsmöglichkeit für das Berufsbild 
Pflegehelfer*in entwickelt. 
 
Mit Freude wird hiermit für Herbst 2025 der 
erneute Beginn folgender Lehrgänge 
angekündigt: 
 
Deutschsprachige Lehrgänge: 
• 1 Lehrgang im Bildungshaus Lichtenburg, 

Nals 
• 1 Lehrgang in der Philosophisch, 

theologische Hochschule, 
Priesterseminar, Brixen 

• 1 Lehrgang im Wohn- und Pflegeheim St. 
Sisinius, Laas 

• 1 Lehrgang im Euregio Kulturzentrum G. 
Mahler, Toblach 

• 1 italienischsprachiger Lehrgang im 
Bildungshaus Lichtenburg, Nals 

 
 
 

Ai/alle Presidenti 
Ai/alle Direttori/Direttrici 
Ai/alle Responsabili tecnico-assistenziali 
 
delle Residenze per anziani dell’Alto Adige 
rispettivo indirizzo 
 
 
 
 
 
 
Informazioni corso OSS in formazione 2025-
2026 
 
 
Gentili ed egregi Presidenti 
Gentili Direttrici, egregi Direttori 
Gentili ed egregi Responsabili tecnico-
assistenziali, 
 
l'Associazione delle Residenze per Anziani 
dell’Alto Adige – in stretta collaborazione con 
il Centro Formazione Lichtenburg della 
Fondazione Sant'Elisabetta – ha sviluppato 
nel 2022 un’opportunità aggiuntiva di 
formazione per la figura professionale di 
Operatore/ Operatrice socio sanitario/a.  
 
Questa iniziativa è nata per dare una risposta 
alla carenza di personale nell’ambito 
assistenziale e di cura. 
 
Con piacere annunciamo con la presente il 
riavvio per l'autunno 2025 dei seguenti corsi: 
 
corsi in lingua tedesca: 
• 1 corso presso il Centro Formazione 

Lichtenburg, Nalles 
• 1 corso presso lo Studio teologico 

accademico, Seminario Maggiore, 
Bressanone 

• 1 corso presso la casa di riposo S. Sisinio, 
Lasa 

• 1 corso presso il Centro Culturale Euregio 
Gustav Mahler, Dobbiaco 

• 1 corso in lingua italiana presso il Centro 
di Formazione Lichtenburg a Nalles 



 

 

 
Zugangskriterien: 
Max. 20 Teilnehmer*innen pro Lehrgang. 
Folgende Zugangskriterien sind Voraussetzung 
für die Aufnahme zum Lehrgang: 
• Volljährigkeit 
• Abschluss des ersten Bildungszyklus 

(für Italien: Abschluss der Mittelschule) 
oder höhere Bildung 

• Für all jene, welche den ersten 
Bildungszyklus im Ausland 
abgeschlossen haben: Ausreichende 
Sprachkenntnisse in der Sprache der 
Ausbildung (Niveau B1) 

• Anstellungsverhältnis in einem 
öffentlichen oder privaten Sozial- und 
Gesundheitsdienst in der Provinz Bozen. 

 
Anmeldemodalitäten: 
Die Anmeldung erfolgt ausschließlich über 
den Arbeitgeber. Das entsprechende 
Anmeldeformular ist im Anhang ersichtlich 
und muss vollständig ausgefüllt bis innerhalb 
31.07.2025 an folgende E-Mail geschickt 
werden: anmeldung@lichtenburg.it. 
Nach Anmeldefrist und der Festlegung der 
Klassen wird den Einrichtungen und 
Teilnehmer*innen eine verbindliche 
Anmeldebestätigung zugeschickt. 
Kosten für den Arbeitgeber: 
Die Lehrgangskosten für den Arbeitgeber 
belaufen sich auf 500 Euro zuzüglich 
Mehrwertsteuer. Hinzu kommt der 
Ausdruck der Lehrgangsunterlagen, 
welche den Teilnehmer*innen digital zur 
Verfügung gestellt werden. 
 
Aufbau und Organisation der Lehrgänge: 
a. THEORIE 
Die Lehrgänge umfassen 626 Stunden, davon 
finden 520 Stunden in Präsenzunterricht statt. 
90 Stunden umfassen Heimarbeit und 
Arbeitsaufträge, die am Arbeitsplatz in der 
Praxis oder in Heimarbeit erarbeitet werden. 
Der Arbeitssicherheitskurs (hohes Risiko, 16 
h) wird online organisiert (für jene die ihn noch 
nicht in der eigenen Struktur absolviert 
haben). 
Der Präsenzunterricht ist in Blockunterricht 

 
Criteri di accesso: 
Massimo 20 partecipanti per corso. 
I requisiti per l’ammissione ai corsi sono: 
• Maggiore età 
• Il diploma del primo ciclo di istruzione 

(per l’Italia: diploma di scuola secondaria 
di primo livello) o titolo di studio superiore 

• Chi ha conseguito il titolo di studio 
all’estero: certificazione delle 
conoscenze linguistiche sufficienti nella 
lingua del corso di formazione 
(equivalente al livello B1) 

• Un rapporto di lavoro in un servizio sociale 
e sanitario pubblico o privato. 

 
 
Modalità di iscrizione: 
L'iscrizione avviene esclusivamente tramite il 
datore di lavoro. Il modulo di iscrizione 
(allegato) deve essere compilato in modo 
completo e inviato entro il 31.07.2025 
all'indirizzo e-mail seguente: 
iscrizione@lichtenburg.it 
Dopo la scadenza del termine di iscrizione e la 
determinazione della classe, saranno inviate 
conferme di iscrizione vincolanti alle strutture 
e ai/alle partecipanti. 
 
Costi per il datore di lavoro: 
I costi del corso ammontano a 500 euro più 
IVA a partecipante. 
Si aggiunge la stampa del materiale 
didattico, che sarà messo a disposizione 
dei/delle partecipanti in formato digitale. 
 
 
Struttura e organizzazione dei corsi: 
a. TEORIA: 
I corsi comprendono 626 ore, di cui 520 ore si 
svolgono in presenza. 
90 ore comprendono incarichi da svolgere 
nella pratica sul luogo di lavoro o come 
compiti a casa. 
Il corso sulla sicurezza sul lavoro (alto rischio, 
16 ore) è organizzato online (per chi non l'ha 
ancora completato all'interno della propria 
struttura). 
Le lezioni in presenza sono suddivise in 

mailto:anmeldung@lichtenburg.it


 

 

aufgeteilt. 
Die jeweilige Jahresplanung der Unterrichtstage 
der Lehrgänge werden im Anhang mitgeschickt. 
Die Uhrzeiten des Unterrichts sind von 08:30 
bis 12:30 Uhr und von 13:30 bis 17:30 Uhr 
festgelegt. Für Toblach von 08:45 bis 12:45 und 
von 13:45 bis 17:45 Uhr. 
 
Die Teilnahme am Unterricht ist 
verpflichtend. Weißt ein/eine Teilnehmer*in 
Fehlstunden bzw. -tage auf, wird dies von 
Seiten des Bildungshauses an den 
Arbeitgeber am Ende jedes Monats mittels 
Email kommuniziert. 
Die Unterrichtsblöcke sind für die 
Teilnehmer*innen sehr intensiv. Bitte 
beachten Sie dies in der Turnusplanung. 
 
b. PRAKTIKA 
Die Lehrgänge sehen 2 Praktika (jeweils in einer 
sozialen und sanitären Struktur) vor. 
 
Für das interne Praktikum sind 450 h 
vorgesehen. Das Praktikum beginnt für alle 
Teilnehmer*innen mit 01.12.2025. 
In diversen Fächern erhalten die 
Lehrgangsteilnehmer*innen zudem 
Arbeitsaufträge, welche am Arbeitsplatz 
umgesetzt bzw. erarbeitet werden müssen. 
Der Lehrgang baut auf die Prinzipien eines 
dualen Ausbildungssystems. 
Wir sehen den Arbeitgeber als zentralen 
Partner für den Ausbildungsweg und die 
Begleitung und Einführung der Auszubildenden 
in Ihr Berufsbild. 
Es ist von Bedeutung, dass jedem/jeder 
Auszubildenden eine Bezugsperson am 
Arbeitsplatz zur Verfügung gestellt wird. 
Diese Bezugsperson gilt als Ansprechperson 
für den/die Auszubildenden am Arbeitsplatz, 
leitet und begleitet ihn/sie in der Praxis und 
führt sie an die Kompetenzen des Berufsbildes 
heran. 
Das externe Praktikum sieht eine 
Gesamtdauer von 150 h vor, welche in einem 
Zeitraum von 6 Wochen abgewickelt werden. 
Die Teilnahme am Blockunterricht bleibt auch 
während des Praktikums verpflichtend. 
Alle externen Praktika finden im Zeitraum 

blocchi di insegnamento. 
La pianificazione annuale delle giornate di 
lezione dei corsi è allegata alla presente 
comunicazione. 
 
Gli orari delle lezioni sono dalle 08:30 alle 
12:30 e dalle 13:30 alle 17:30. 
Per Dobbiaco, dalle 08:45 alle 12:45 e dalle 
13:45 alle 17:45. 
 
La partecipazione alle lezioni è obbligatoria. 
Se un/una partecipante ha assenze o giorni di 
assenza, questo verrà comunicato dal centro 
di formazione al datore di lavoro via e-mail alla 
fine di ogni mese. 
I blocchi formativi sono molto intensi per i 
partecipanti. 
Si prega di tenerne conto nella pianificazione 
dei turni. 
 
b. PRATICA: 
I corsi prevedono 2 tirocini (uno in una 
struttura sociale e uno in una struttura 
sanitaria). 
 
Per il tirocinio interno sono previste 450 ore. 
Il tirocinio inizia per tutti i/le partecipanti il 
01.12.2025. In diverse materie, i partecipanti 
al corso riceveranno anche incarichi di lavoro, 
che dovranno essere implementati o elaborati 
sul posto di lavoro. 
Il corso si basa sui principi di un sistema di 
formazione duale. 
Consideriamo il datore di lavoro come 
partner centrale per il percorso formativo e 
per il supporto e l’introduzione dei/delle 
partecipanti nella loro professione. 
È importante che ad ogni partecipante venga 
assegnato una persona di riferimento sul 
posto di lavoro. Guiderà e supporterà il/la 
tirocinante nella pratica, introducendolo alle 
competenze richieste dalla professione. 
 
Il tirocinio esterno prevede una durata 
complessiva di 150 ore, da completare in un 
periodo di 6 settimane. La partecipazione alle 
lezioni in presenza rimane obbligatoria anche 
durante il tirocinio. 
Tutti i tirocini esterni si svolgeranno tra 



 

 

zwischen Februar 2026 und Juni 2026 statt. 
Sie werden von der Ausbildungsstätte 
organisiert. 
 
Abschlussprüfung 
Folgende Bedingungen gelten als 
Voraussetzung für die Zulassung zur 
Abschlussprüfung zum/zur Pflegehelfer/in: 
• Anwesenheit beim Theorieunterricht von 

min. 90% 
• Positive Bewertung der Praktika 
• positive Bewertungen der Fachbereiche 

und Lehrfächer 
 
Wir freuen uns darauf, dass Sie das 
Ausbildungsangebot für Ihre Mitarbeiter*innen 
nutzen und bedanken uns für das 
entgegengebrachte Vertrauen! 
 

febbraio 2026 e giugno 2026. Saranno 
organizzati dall’organizzazione della 
formazione. 
 
Esame finale 
I requisiti di accesso all’esame finale per 
Operatore/operatrice socio 
sanitario/sanitaria sono: 
• Presenza alle lezioni teoriche di almeno il 

90% 
• Valutazione positiva dei tirocini 
• Valutazioni positive delle aree tematiche e 

delle materie di studio 
 
 
Apprezziamo il vostro interesse per l’offerta 
formativa dedicata ai/alle vostri/e 
collaboratori/trici e vi ringraziamo per la 
fiducia! 

 
 
Verband der Seniorenwohnheime Südtirols 

Associazione delle Residenze per Anziani  
dell’Alto Adige 

 
 
 

Die Präsidentin / La Presidente 
Martina Ladurner 

 
 
 

Der Direktor / Il Direttore 
Oswald Mair 

 

 
 

Stiftung St. Elisabeth/Fondazione St.a Elisabetta 
Bildungshaus Lichtenburg/ Centro Formazione 

Lichtenburg 
 
 
 

Der Präsident / Il Presidente 
Christian Klotzner 

 
 
 

Der Direktor / Il Direttore 
Kurt Jakomet 

 


